Isikuandmete tootlemine

E-poe floorcovering.ee isikuandmete vastutav to6tleja on FLOOR COVERING OU, registrikood
11925922, aadress Harjumaa, Tallinn, Paldiski mnt 25, 10612, telefon 51 75 490 ja e-post
shop@floorcovering.ee (edaspidi "kaupmees").

Milliseid isikuandmeid toodeldakse

*nimi;

*kontaktinfo, nagu telefoninumber ja e-posti aadress;

*maksja ja kohaletoimetamise aadress;

*pangakonto number;

*kaupade ja teenuste maksumus ja maksetega seotud andmed (ostuajalugu);

*klienditoe andmed;

*muu kliendiuuringute ja/voi pakkumistega seotud teave.

Kiipsiste kasutamise ja salvestamise kohta saate ldhemalt lugeda siit lehelt (link).

Mis eesmirgil isikuandmeid téodeldakse

Isikuandmete tootlemine toimub kliendiga sdlmitud lepingu tditmise eesmérgil. Isikuandmete
tootlemine toimub juriidilise kohustuse tditmiseks (nt raamatupidamine ja tarbijavaidluste
lahendamine).

Isikuandmeid kasutatakse kliendi tellimuste haldamiseks ja kauba kohaletoimetamiseks.
Ostuajaloo andmeid (ostu kuupédev, kaup, kogus, kliendi andmed) kasutatakse ostetud kaupade ja
teenuste iilevaate koostamiseks ning kliendieelistuste analiitisimiseks.

Pangakonto numbrit kasutatakse kliendile maksete tagastamiseks.

Isikuandmeid nagu e-posti aadress, telefoninumber, kliendi nimi, tdodeldakse selleks, et lahendada
kaupade ja teenuste osutamise seonduvaid kiisimusi (klienditugi).

E-poe kasutaja [P-aadressi voi teisi vorguidentifikaatoreid toddeldakse veebipoe kui infoiihiskonna
teenuse osutamiseks ning veebikasutusstatistika tegemiseks.

Isikuandmed edastamine volitatud tootlejatele

Kaupmees hoiab kliendi isikuandmeid, mis on talle teatavaks saanud kasutajakonto registreerimise
ja kasutamise kéigus, saladuses ning avaldab neid kolmandatele osapooltele liksnes kliendi
ndusolekul, v.a. kui andmete avaldamise kohustus voi digus tuleneb digusaktidest. E-poe kasutaja
ndustub sellega, et kaupmehel on digus kliendile sobivate teenuste osutamiseks toddelda tema
andmeid, sh edastada kliendi andmeid isikutele, kes on seotud kaupmehe poolt kliendile teenuse
osutamisega. Nimekiri volitatud tootlejatest:

Isikuandmeid edastatakse e-poe klienditoele ostude ja ostuajaloo haldamiseks ja kliendiprobleemide
lahendamiseks.

Kaupmees on isikuandmete vastutav tootleja, kes edastab maksete teostamiseks vajalikud
isikuandmed volitatud to6tleja Maksekeskus AS-le.

LHYV -Isikuandmeid edastatakse kliendi poolt valitud makselahenduste pakkujale seoses
transaktsioonidele vajaliku info salvestamisega.

Swedbank -Isikuandmeid edastatakse kliendi poolt valitud makselahenduste pakkujale seoses
transaktsioonidele vajaliku info salvestamisega.

SEB -Isikuandmeid edastatakse kliendi poolt valitud makselahenduste pakkujale seoses
transaktsioonidele vajaliku info salvestamisega.



Coop -Isikuandmeid edastatakse kliendi poolt valitud makselahenduste pakkujale seoses
transaktsioonidele vajaliku info salvestamisega.

Luminor -Isikuandmeid edastatakse kliendi poolt valitud makselahenduste pakkujale seoses
transaktsioonidele vajaliku info salvestamisega.

Pocopay -Isikuandmeid edastatakse kliendi poolt valitud makselahenduste pakkujale seoses
transaktsioonidele vajaliku info salvestamisega.

Turvalisus ja andmetele ligipiis

Isikuandmeid hoitakse Zone Eesti OU serverites, mis asuvad Euroopa Liidu liikmesriigi voi
Euroopa Liidu majanduspiirkonnaga liitunud riikide territooriumil. Andmeid vdidakse edastada
riikidesse, mille andmekaitse taset on Euroopa Komisjon hinnanud piisavaks ning USA ettevotetele,
kes on liitund andmekaitse kilbi (Privacy Shield) raamistikuga.

E-pood rakendab asjakohaseid fiitisilisi, organisatsioonilisi ja infotehnilisi turvameetmeid, et kaitsta
isikuandmeid juhusliku voi ebaseadusliku hévitamise, kaotsimineku, muutmise voi loata
juurdepiisu ja avalikustamise eest.

Isikuandmete edastamine e-poe volitatud tootlejatele - isikuandmete to6tlemine toimub e-poe ja
volitatud tootlejatega sdlmitud lepingute alusel. Volitatud to6tlejad on kohustatud tagama
isikuandmete tootlemisel asjakohased kaitsemeetmed.

Isikuandmetega tutvumine ja parandamine

E-poes salvestatud isikuandmetega saab tutvuda ja teha parandusi e-poe kontohalduses (link). Kui
ost on sooritatud kiilalisena (ilma kasutajakontota), siis saab isikuandmete kohta péringu esitada
andmete paringu vormilt (link).

Nousoleku tagasivotmine
Kui isikundmete tootlemine toimub kliendi ndusoleku alusel, siis on kliendil digus ndusolek tagasi
votta e-poe kontohalduses (link).

Sailitamine

E-poe kliendikonto sulgemisel kustutatakse isikuandmed, va juhul kui selliseid andmeid on vaja
sdilitada raamatupidamise jaoks voi tarbijavaidluste lahendamiseks.

Kui e-poes on ost sooritatud kiilalisene (ilma kasutajakontota), siis sdilitatakse isikustatud
ostuajalugu kolm aastat.

Maksetega ja tarbijavaidlustega seotud vaidluste korral sdilitatakse isikuandmed kuni ndude
tditmiseni vO1 aegumistdhtaja 10puni (kolm aastat).

Raamatupidamise jaoks vajalikud isikuandmed séilitatakse seitse aastat.

Kustutamine

E-poodi salvestatud isikuandmed koos kasutajakontoga saab kustutada e-poe kontohalduses (link).
Muude isikuandmete kustutamise kohta saate paringu esitada andmete paringu vormilt (link).
Andmete kustutamise taotlusele vastatakse mitte hiljem kui kuu aja jooksul ning vajadusel
tapsustakse andmete kustutamise perioodi.

Ulekandmine

E-poodi salvestatud isikuandmete elektroonilise viljavotte saate alla laadida e-poe kontohalduses
(link).

Muude isikuandmete iilekandmise kohta saate paringu esitada andmete paringu vormilt (link).
Andmete tlilekandmise taotlusele vastatakse mitte hiljem kui kuu aja jooksul, kus klienditugi
tuvastab isikusamasuse ja teavitab ililekandmisele kohalduvatest isikuandmetest.



Otseturustusteated
Otseturundusteateid ei kasutata.

Vaidluste lahendamine
Isikuandmete t66tlemisega seotud vaidluste lahendamine toimub klienditoe vahendusel
(shop@floorcovering.ee). Jarelevalveasutus on Eesti Andmekaitse Inspektsioon (info@aki.ee).
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